- COMPUTADOR BLOQUEADO com uma imagem semelhante a esta:

Esta unidade esta blogueada!
Existe um problema com o seu processo.

Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes...
Suporte

2. Certified Time

1. Machine Serial Number : FBE174ACSBBBBEF277EC22EEB46DF 698
o ]
3. Usage Counter + 0000006D

Enter Unblocking Code:

O que fazer?

1. - Noutro computador, aceder a https://cuco.inforlandia.pt/ucode/ e inserir:

- n.° de série completo (ndo é o n.° de imobilizado) do equipamento
bloqueado;

- duas informacgdes que estdo no ecrd azul de bloqueio ("Certified time" e
"Usage Counter");

-> obter o cédigo para desbloquear. Inserir esse c6digo no ecra azul.

2. - Manter o computador, que esteve bloqueado, ligado a internet durante
aproximadamente 60 a 90 min, para garantir que faz a liga¢do correta ao
servidor do Sistema de Seguranc¢a CUCo, evitando novo bloqueio no préximo
reinicio.

3. - No computador que esteve bloqueado, aceder a
https://cuco.inforlandia.pt/updates/ e instalar a atualizagdo disponivel (tem
que estar ligado a internet durante a instalacdo da atualizagdo).

Esta atualiza¢do evita que a situagao de bloqueio volte a acontecer.

Se encontrar o erro "Este utilitario ndao foi desenvolvido para o este
equipamento”, significa que o computador ja tem instalada a atualizacao e
basta executar o passo 2.

A mesma explicacao, mas em PDF e video:


https://cuco.inforlandia.pt/ucode/
https://cuco.inforlandia.pt/updates/

- Tutorial em PDF com a explicacdo dos procedimentos para desbloguear o
computador

- Video com explicacao dos procedimentos para desbloquear o computador



https://www.inforlandia.com/wp-content/uploads/2021/09/Tutorial_cuco.pdf
https://www.inforlandia.com/wp-content/uploads/2021/09/Tutorial_cuco.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ovxs2F02Cjo

